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Prezado Cliente,

Agradecemos a V. Sa. pelo interesse em NOssoS servicos confiando na seriedade e competéncia de
nossa empresa e aproveitamos para registrar 0 quanto ficaremos honrados em té-lo como cliente.

Por essa razdo, temos nos empenhado em oferecer o que ha de melhor em tecnologia €
atendimento personalizado, oferecendo produtos e servicos cada vez mais focados em suas necessidades
com profissionais plenamente comprometidos e capacitados.

Nés da  MICROPLAY,  temos uma infra-estrutura moderna, com parcerias €
certificacdes reconhecidas mundialmente.

Ao escolher a MICROPLAY como parceiro, vocé conta com a mais avancada tecnologia € 0
atendimento de profissionais plenamente comprometidos com a satisfacdo dos seus clientes espalhados
pelo Brasil.

Aprecie com muita atencdo a proposta a seguir, ela apresenta as melhores condigbes para vocé ter
os melhores profissionais trabalhando com vocé. Se precisar conhecer um pouco mais a fundo sobre nossos
servicos, basta contatar o Departamento Comercial da MICROPLAY. Nossos consultores dispensarao toda sua
atencao para apresentar-lhe em detalhes as vantagens que temos para lhe oferecer.

Nossa equipe comercial esta a disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Ricardo N. Polezi
ricardo@microplay.com.br
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Objeto: Assisténcia técnica mensal em computadores.

Assunto: A proposito de solicitacao de V.Sa., apresentamos abaixo:

1 - Do Objetivo: O objeto da presente proposta € a prestagao de assessoria em conectividade,
assessoria em redes, bem como assessoria em manutengdo dos equipamentos de informética;

§ 1° A assessoria prevista neste contrato engloba todos os procedimentos que se
fizerem necessérios ao funcionamento normal dos equipamentos acordado (computador terminais),
tais como formatagdo de HD, limpeza, instalagdo € reinstalagao de sistemas, atualizagoes,

restauragdes de sistemas, consultoria no parque de hardware.

DAS MAQUINAS COBERTAS PELA ASSISTENCIA

FHARDWARE QUANTIDADE

"SERVIDORES ATE 5 UN

COMPUTADORES Ate 60 UN

IMPRESSORA Ate 10 UN

i i)

2- DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS OE MANUTENCAO / CHAMADOS = SLA

e Em caso de chamada de urgéncia a MICROPLAY disponibilizara ao cliente, dentro do prazo de 03
(Trés) horas (se horério comercial), contados da solicitagdo, a visita de um técnico para manutengdo
in loco..

e Em caso de chamada normal, a MICROPLAY disponibilizara ao cliente, dentro do prazo de 01 (um)
dia, contado da solicitagdo, a visita de um técnico para manutengdo in loco.

e No caso de manutengao preventiva, 0 agendamento da visita do técnico devera ser feito com
antecedéncia minima de 02 (dois) dia uteis.

2.1. Para atendimento in-loco, a MICROPLAY designara 01 (um) ou 02 (dois) TECNICOS, dependendo da
complexidade do servigo.

2.3 A assisténcia poderd ser realizada na sede da MICROPLAY, quando o servigo demandar maior
infraestrutura para a solugdo do problema, ou no endereco fornecido pelo CLIENTE, em casos mais simples,
onde se puder evitar o deslocamento do equipamento. Nesse caso, 0 CLIENTE desde ja autoriza a retirada
‘do equipamento do local onde se encontra, mediante Termo de Responsabilidade da MICROPLAY, para
conserto.
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2.4. A MICROPLAY se compromete 2 fornecer toda a mao de obra especializada para a prestacdo da
assisténcia, sendo que todos 0s custos de pecas para a manutengao serdo de responsabilidade do cliente,
que sera avisado previamente da necessidade para o conserto, através de Guia de Orgamento.

3. DO INVESTIMENTO:

Valor do Contrato RS 850,00

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento serd realizada através de boleto bancério nos valores descritos acima, sendo
designada como data de pagamento todo dia 30. O primeiro pagamento corresponde a ativagdo do
contrato, e deve ser feito no ato da assinatura da presente proposta, sendo que os demais sao referentes a
mensalidade acordada.

5. Da Vigéncia e Rescisdo

1. - O presente contrato vigorard a partir da data da assinatura dessa proposta, por prazo
indeterminado, podendo a qualquer tempo ser rescindido mediante pré aviso de 30 (trinta) dias, por
escrito. O prazo minimo de duragdo do contrato serd de 12 (meses) meses, também contados a
partir da assinatura do presente;

2. A parte que ndo comunicar por escrito a rescisdo ou efetud-la de forma suméria, desrespeitando o
pré — aviso, ficard obrigado ao pagamento de multa compensatéria no valor de 1 (uma) parcelas
mensais dos honorarios vigentes a época.

3. Pela prestagdo dos servigos 0 cliente pagara a Microplay o valor previsto nas Condigbes Comerciais
desta proposta, em parcelas mensais;

4. As faturas mensais de servigos serdo enviadas para a sede do estabelecimento do CLIENTE ou outro
enderego que venha a ser por este indicado;

5. Todos os valores referenciados estdo em Reais (RS) e sobre os mesmos estdo inclufdos os impostos;

6. Todos os valores contratados deverdo ser reajustados 12 (doze) meses apds a ativagdo do servico ou
com a periodicidade minima definida por lei, de acordo com a variagdo do IGPM ou outro indice
definido pelo Governo;

7. As responsabilidades das partes iniciardo a partir da assinatura da presente Proposta Comercial;

8. O CLIENTE indicara seu(s) responsavel (is) técnico(s), conferindo-lhe poderes para praticar atos
técnicos relacionados ao servico contratado, em nome e por conta do CLIENTE, comprometendo-se
a manter a indicagdo sempre atualizada;

9. Os pregos e condigdes estabelecidos nesta Proposta terdo validade de 7 dias, contados a partir da
data de emiss3o, ressalvado 2 Microplay o ajuste de preco relativo a equipamentos, de acordo com
a variagdo cambial do periodo compreendido entre a emissdo desta Proposta e a sua aceitacdo
formal.

10. Uma vez firmado o aceite nesta Proposta, eventual alteragdo no escopo dos servigos contratad
devers ser solicitada a Microplay que, apés avaliagao, apresentara 0s custos envolvidos.
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6. DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de S30 José do Rio Preto-SP, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da interpretacdo e execugio do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinaram o presente, em 2(duas) vias de igual teor e para um so efeito,
na presenca de 02(duas) testemunhas instrumentarias.

Termos de Aceitagdo da Proposta Comercial

O Contrato ora firmado é composto pelos documentos abaixo descritos, cujos termos o CLIENTE, neste ato,
declara o conhecimento e concordéncia.

Associagao Riopretense de Promogao do Menor
Nome:
RG:

EIRELI

CNPJ 20.399.182/0001-22

Testemunhas:

1[&%“%9&&1)155&\?@\ 2) %Wm“” ’Q m&uﬁ/

Nome: Nome:

RG: L3y . ONO: DO % RG:418.805. 98- 4
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